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	Complétée 
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	Complétée 
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	Complétée 

	Client Plus  - Le Défi Quotidien de l’approche client  (volet employés)
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	Client Plus - Coaching en approche client  (Volet gestionnaires – superviseurs)
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	Gestion des plaintes
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	Traitement des plaintes
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	Sélection et embauche du personnel
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	Accueil et intégration du personnel
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	Connaissance de la région  touristique du Centre-du-Québec 
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	AUTRES FORMATIONS
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	Service Complice de Kéroul
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	Marketing en ligne et commercialisation interactive
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	Médias sociaux
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	Bonjour ! Can I Help You?
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