
Rapport
annuel 
2020



Mot du 
président

Mot du 
directeur général

Conseil  
d’administration

Table 
de consultation

Notre équipe

Vision, mission 
et principes directeurs

Fonds de partenariat

04

05

06

07

08
09

Marketing et 
communication

Tourisme d’agrément multiproduits 
Réseaux sociaux
Campagne hivernale
Campagne estivale
Campagne automnale
Cyclotourisme 
Mototourisme
Sports motorisés d’hiver
Tourisme d’affaires
La Route des Navigateurs 
Agrotourisme et tourisme gourmand
Tourisme autochtone
Tour & travel
Plein air | Parcs régionaux | Vélo de montagne
Ornithologie
Actions promotionnelles sur le web
Photos et vidéo
Image de marque
Relations de presse
Sondages et statistiques
Main-d’oeuvre en tourisme, accessibilité, 
mesures sanitaires, etc.10

12
12
13
14
15
16
17

18

19

20

21

22

23

Table 
des matières



Concertation avec 
les partenaires de 
l’industrie touristique

Commercialisation 
internationale sous 
Québec du Sud

24

25

Services aux membres26

Accueil et 
renseignements touristiques

Renouvellement et adhésion
des membres en 2020

27

Plan stratégique de 
développement de 
l’offre touristique 2014-2020 
du Centre-du-Québec

28

4 défis 
de la relance

Entente de partenariat régional en tourisme 
(EPTR) 2016-2020
Entente de développement numérique des 
entreprises touristiques (EDNET) 2018-2020
Accompagnement des entreprises 
touristiques

29

32

30

30

30

Plan d’action 
en promotion33

Réunions et congrès
Tourisme d’agrément estival
Tourisme d’agrément hivernal
Commercialisation internationale

33
34
34
35

Cadre d’intervention 
en développement de 
l’offre touristique

36

Axes d’intervention de l’ATR 
en développement de 
l’offre touristique

36

Plan d’action 
en développement de 
l’offre touristique

37

Les partenariats39



4

Chers collègues,

Année après année, notre association de gens d’affaires nous a permis d’améliorer l’image 
touristique de notre région et de coordonner nos efforts en développement de l’offre.

C’est un des facteurs de notre réussite. Par contre les plus importants sont certes votre 
persévérance, votre ingéniosité et votre talent de gestion que je qualifierais d’athlétique 
durant cette pénible année.

À partir d’aujourd’hui il faut tirer avantage individuellement et collectivement de toutes 
nouvelles opportunités qui s’offriront au gré des changements de situation mondiale.

L’équipe de Tourisme Centre-du-Québec poursuit ses efforts en ce sens et s’assurera de 
vous appuyer dans chacune de vos initiatives novatrices. En collaboration avec l’Alliance 
touristique, nous explorons tous les programmes d’aides susceptibles de répondre à vos 
besoins. 

La relance sera modérée, mais vous et moi en ferons partie. 

Mot du
président

Bernard Giles
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Mot du 
directeur général
Ouf!  Mais quelle année! 

Il y a plus d’un an maintenant notre société dont son industrie touristique et la majorité de nos entreprises devaient 
mettre leurs activités sur pause en raison de l’arrivée d’un virus mortel. Depuis, nous vivons au rythme des vagues 
de la COVID et de ses remous sur nos tentatives de reprises entrecroisées de déconfinements/reconfinements.  
Situation à rendre fou le plus sain des humains!
 
Votre ATR a collaboré tout au long de cette « année-rodéo » avec les différents paliers de gouvernements et 
la santé publique à mettre en œuvre les mesures sanitaires qui ont finalement permis à certains d’opérer leur 
entreprise, non sans restriction. D’autres, par choix ou par obligation, n’ont pas été en mesure de reprendre leurs 
opérations.
 
Des représentations par groupes d’intérêts ont permis aux entrepreneurs de se prévaloir de subventions et/ou 
prêts afin d’éviter de sombrer financièrement, toujours dans l’attente d’une reprise.
 
Force est de constater que cette pandémie a fait un tort énorme à notre industrie et que ses effets se feront 
sentir pendant plusieurs années. Au moment d’écrire ces lignes, nous en sommes à la troisième vague et nous 
continuons d’insister auprès des gouvernements afin qu’ils augmentent, diversifient et maintiennent les aides au 
loyer commerciaux, aux salaires, etc.
 
Nous souhaitons ardemment que l’évolution liée aux variants soit contenue et nous pourrons opérer une saison 
touristique un peu mieux que celle de l’été dernier.  Espérons-le!  Soyez certains que malgré des effectifs réduits 
autant en ressources humaines que financières, votre ATR continuera de vous supporter et de vous informer. 
 
Nous sommes témoins de belles initiatives et d’adaptations incroyables de votre part afin de maintenir une offre 
touristique de qualité et sécuritaire au Centre-du-Québec.  La destination ne pourra qu’en sortir plus forte lorsque 
cette pandémie sera passée… à l’histoire.

Yves Zahra

Pour être prêts pour la suite des choses, nous avons réalisé un 
diagnostic et établi le plan de relance pour la région que nous 
déploierons lorsque les opportunités se pointeront à l’horizon!  
Nous vous présenterons les grandes orientations plus loin 
dans ce rapport annuel.  Car il faut plus que jamais préparer 
cette relance.
 
Résilience, agilité, solidarité n’ont jamais fait autant partie de 
notre vocabulaire que dans la dernière année.  J’aimerais qu’on 
puisse maintenant les accompagner de prospérité, tranquilité, 
normalité.  Merci de votre confiance!

Meilleures salutations     
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Carole Bellerose
Centre de la Biodiversité du Québec
secrétaire
 
Julie Blanchette
Comfort Inn Drummondville
administratrice

Philippe Dumas
Moulin Michel de Gentilly
administrateur

Conseil
d’administration

Bernard Giles
Ferme du Joual Vair
président

Franco Lessard
Manoir du lac William
vice-président

Martin Verville
(absent sur la photo)
Le Sainte-Hélène Auberge 
& Spa nordique 
trésorier

Sandra Vigneux
Balade Gourmande et 
Fromages, Bouffe & Traditions 
de Victoriaville
administratrice

Yves Zahra
Tourisme 
Centre-du-Québec
directeur général
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Table de 
consultation

Une première rencontre de la table de consultation 
régionale s’est tenue le 5 février 2020. 
Rappelons que cette dernière 
est composée de : 

Yves Zahra 
directeur général

Céline Rousseau
directrice adjointe et marketing

10

03

02

Bernard Giles 
Ferme du Joual Vair

Carole Bellerose 
Centre de la Biodiversité du Québec

Philippe Dumas 
Moulin Michel de Gentilly

représentants
territoriaux 
(2/MRC)

membres 
du conseil d’administration

observateurs de la permanence de TCDQ

10
MRC d’Arthabaska

	z Marcel Marchessault 
Pêche Nicolet

	z Steeve Gagné 
Tourisme Victoriaville et sa région

MRC de Bécancour
	z Kimberley Morel 

Auberge Godefroy

	z Chloé Bellemare 
Tourisme Bécancour

MRC de Drummond
	z Yanick Gamelin 

Tourisme & Grands Événements 
Drummondville

	z Pascale Lépine 
Rose Drummond

MRC de l’Érable
	z Sylvie Lessard 

Spa détente du lac William

	z Marie-Aube Laniel 
L’Érable Tourisme et Culture

MRC de Nicolet-Yamaska 
	z Anthony Deshaies 

Tourisme Nicolet-Yamaska

	z Francine Bouffard 
Hôtel Montfort Nicolet

Cette première table de consultation, 
en plus de présenter le rôle des membres, 
a permis de faire un état de situation 
autant du côté des participants que de l’ATR.
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Yves Zahra
Directeur général

Céline Rousseau
Directrice adjointe et marketing  

Marie-Eve Lambert
Adjointe marketing
et responsable de l’accueil

Marie-Ève Ouellet
Coordonnatrice au développement

Marie-Hélène Beaupré
Responsable des communications

Guylaine Trottier
Technicienne comptable

Notre
équipe

La pandémie aura également eu des impacts 
sur les ressources humaines à l’ATR.  
 
Saluons le travail de 
4 collègues qui ont débuté 
l’année 2020 avec nous !

Caroline Baril
Coordonnatrice tourisme d’affaires
et groupes et responsable service aux membres 

Caroline Béliveau
Adjointe marketing et conseillère à la qualité
 
Isabelle Hallé
Responsable des communications

Sylvain Houle
Commis à la distribution de la documentation
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La vision de 
Tourisme Centre-du-Québec 
est de faire du Centre-du-Québec 
une destination touristique reconnue, 
misant sur des expériences identitaires, 
innovantes et de qualité.

Vision

Par notre mission, 
nous souhaitons contribuer 
au développement et à la promotion de 
l’industrie touristique sur le territoire 
tout en favorisant le succès des 
entreprises membres.

Mission

Partenariat
Conformément au protocole dûment signé avec 
Tourisme Québec, ce dernier reconnaît l’ATR 
comme l’interlocuteur privilégié en matière de 
tourisme. L’ATR est maître d’œuvre concernant la 
concertation régionale, l’accueil, l’information, la 
signalisation, la promotion et le développement 
touristique.

Associatif
L’Association touristique régionale Centre-du-
Québec comptait 342 adhésions pour l’année 
2020. Chaque membre doit avoir payé sa 
cotisation avant de pouvoir obtenir des services de 
l’Association. En contrepartie, l’ATR doit agir pour 
les intérêts de ses membres et l’avancement du 
tourisme. L’ATR est un regroupement commercial 
et c’est pourquoi la grande majorité des actions 
initiées par celle-ci doivent être financées par ses 
membres.

Principes directeurs
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Le financement du Fonds de partenariat est assuré par la taxe 
sur l’hébergement, harmonisée sur l’ensemble de la province du 
Québec à 3.5 %.  

Ce fonds a été mis sur pied pour renforcer et soutenir les actions de 
commercialisation des régions touristiques. Son harmonisation permet, dans 
chacune des régions, de dégager une somme dédiée à la commercialisation 
de la province sur les marchés hors Québec en partenariat avec l’Alliance de 
l’industrie touristique du Québec.  

Taux 
d’occupation 
mensuel
au Centre-du-Québec
2020 versus 2019 Nombre moyen

de chambres disponibles

1 402 1 369

2019 2020

Nombre moyen
de chambres occupées

711 362
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3,5%

En 2020, étant donné la fermeture des frontières, cette somme a été 
redirigée vers des campagnes à l’intra-Québec afin d’inviter les Québécois 
à visiter les régions.  

2
0
2
0

Habituée à des taux d’occupation 
hôtelière de plus de 50 % (50,71 % en 
2019), la région, comme l’ensemble du 
Québec, a connu une baisse historique.  
En effet, la moyenne du taux d’occupation 
pour 2020 se situe à 25,9 % alors qu’à 
l’échelle provinciale, on enregistrait un 
taux d’occupation moyen de 32,19 % 
(60,8 % en 2019). 

Le montant rendu disponible par le 
Fonds de partenariat pour la réalisation 
des mandats confiés à l’ATR représentait 
945 823 $ soit une diminution de 
27 % par rapport à 2019.  Notons ici que 
comme les revenus sont basés en partie 
sur les résultats de l’année précédente 
(trimestres de juillet 2019 à juin 2020), 
la baisse est moins importante pour 
2020 qu’elle le sera en 2021.

2019
2020

Fonds
de partenariat
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Bilan
des activités 
2020

Nombre moyen
de chambres disponibles

1 402 1 369

2019 2020

Nombre moyen
de chambres occupées

711 362
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Tourisme d’agrément 
multiproduits

80 000
copies

Français : 55 000
Anglais : 25 000

+ de 4 291
consultations

Version en ligne 
(français et anglais)

2502 
commandes

En provenance du site Web :  
clientèle individuelle, agences 
de voyages, bibliothèques ou 
entreprises

10 275 Bureaux d’information touristique 
de la région et de la province

9 102 Entreprises membres

10 500 Présentoirs réseau À l’Affiche 

Marketing et
communication

Guide touristique 
2020-2021 Distribution
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10 275 Bureaux d’information touristique 
de la région et de la province

9 102 Entreprises membres

10 500 Présentoirs réseau À l’Affiche 

+ de 

35 500
abonnés

387 221 
personnes

portée totale 
avec les publications payantes  

48 339 
personnes touchées    

publications ayant eu la plus grande portée 
(publication regroupant l’offre hivernale, axée sur le ski)

17 825 
interactions

publications ayant eu le plus grand nombre d’interactions
(sondage sur l’origine de la poutine)

Près de 6% sessions du site Web proviennent de Facebook, 
ce qui en fait le réseau social générant le plus de trafic

      

Distribution

Facebook

Marketing et
communication

Youtube
138 abonnés

27 320 vues visionnement total des vidéos   

60 000  taux d’impression

Instagram

Réseaux sociaux 

LinkedIn
636 abonnés

  15 nouvelles publiées

2 129 abonnés

16 publications

+ 
de  
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Campagne
hivernale

	z Page Web dédiée à la campagne
	z Concours
	z Encart distribué dans le réseau de distribution régional 

et VIA À l’Affiche  - 21 000 exemplaires
	z Placements télé à Radio-Canada
	z Placements numériques avec Radio-Canada, TVA et La Presse +
	z Placement dans le Guide Plaisirs d’hiver - TVA Publications
	z Infolettres de TDCQ et infolettres dédiées avec Événements Attractions Québec
	z Publications réseaux sociaux
	z Billets de blogue 
	z Campagne de mots-clés
	z Promotion des forfaits et des rabais des partenaires

Marketing et
communication

Ici, au Centre-du-Québec,
on est bien placé pour vous étonner!

17 875 sessions générées par les actions de la campagne 
sur le site Web de TCDQ 

+ de  9 000     encarts distribués via le réseau À l’Affiche

42 rabais imprimés

48 affichages de code promo des rabais 

298 vues des rabais
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Campagne
estivale

Marketing et
communication

	z Page Web dédiée à la campagne en «pop-up» lors de l’arrivée sur le site

	z Placements numériques sur La Nouvelle/Union, L’Express, Le Courrier Sud, 
Le Nouvelliste, Mon Victo, VIA 90,5, Bell Médias, Vingt55 

	z Messages à la radio de VIA 90,5, Rouge et Énergie Drummond, 
Plaisir 101,9, O 97,3 et Hit Country 95,7

	z Infolettres de TDCQ et infolettre dédiée aux abonnés 
de la Chambre de commerce de Drummondville

	z Publications réseaux sociaux

	z Billets de blogue 

	z Relations de presse

	z Campagnes de mots-clés (vélo/moto/camping/hébergement en forfaits)

	z Promotion des forfaits Explore Québec et des Passeports Attraits (EAQ)

Faites donc différent cet été, 
prenez vos vacances au Centre-du-Québec!

12 045
sessions page dédiée 
(soit 6,82 % du nombre de pages vues 
sur le site durant la campagne)

1 min 11 sec  moyenne de temps passé sur la page

3 425 
utilisateurs issus des placements payants 
(soit 29 % de l'achalandage de la page de destination)

1,17 pages consultées par les utilisateurs provenant 
des placements payants
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Marketing et
communication

Campagne
automnale 
-régionale-

	z Page Web dédiée à la campagne en «pop-up» lors de l’arrivée sur le site
	z Placements numériques sur La Nouvelle/Union, L’Express, Le Courrier Sud, 

Le Nouvelliste, VIA 90,5 		
	z Publications réseaux sociaux 				  
	z Infolettre TCDQ et infolettres dédiées aux abonnés des Chambres de 

commerce et d’industrie Bois-Francs/Érable et de Drummondville
	z Billets de blogue 	

Envie de découvertes savoureuses / de sensations fortes / d’un répit tout simple?  
Voyez ce que le Centre-du-Québec a de +! 

Une sortie près de chez soi? En couple, en famille? 
Ici, au Centre-du-Québec, on priorise votre sécurité, votre santé, votre bien-être!

11 672 sessions page dédiée

1 050    utilisateurs issus des placements payants 	

1,27 pages consultées par les utilisateurs

Campagne
des Fêtes

Offrez le Centre-du-Québec en cadeau!
	z Page Web dédiée à la campagne en «pop-up» lors de l’arrivée sur le site	
	z Publications réseaux sociaux 
	z Campagne de mots-clés 
	z Billets de blogue 	

3 779 sessions page dédiée

1 min 47sec  moyenne de temps 
passé sur la page	

Campagne #1 | Interrompue en raison de la pandémie

Campagne #2 | Campagne de solidarité 
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3 779 sessions page dédiée

1 min 47sec  moyenne de temps 
passé sur la page	

	/ Nouvelle édition et distribution de la carte vélo 
2020-2021 (an 1) 

Cyclotourisme 

	- 80 000 copies  
(56 000 FR et 24 000 ANG)

	- Distribution salon vélo de Montréal 
(1 500 FR et 150 ANG)

ANNULÉS EN RAISON DE LA PANDÉMIE :
	- Salons de Québec et de Gatineau ainsi que la 
distribution de la carte avec le réseau À l’Affiche

nouveauté !

	/ Campagne promotionnelle intra-Québec
	- Placements numériques en partenariat avec 
l’Alliance de l’industrie touristique du Québec 

	- Placements numériques sur Vélo-Québec 
et Routeverte.com

	/ Publications réseaux sociaux

	/ Campagne de mots-clés

	/ Relations de presse

4 875 sessions générées par les actions 
des campagnes associées au vélo

27 606    
pages vues (vélo, forfaits, circuits, 
blogue, etc.) sur le site Web de TCDQ	

854 commandes de cartes vélo 
provenant du site web de TCDQ

22 commandes de cartes vélo 
provenant de cyclingquebec.com

14
demandes de circuits vélo via formulaire 
sur la page vélo 
Le formulaire a été retiré du site Internet en avril

+++ Plusieurs demandes téléphoniques
de circuits personnalisés

Mototourisme 
	/ Année 2/2 de participation au Carnet Moto 

du Collectif Québec à Moto

	/ Poursuite de la distribution du Carnet Moto 
+ version en ligne

	/ Campagne promotionnelle 
(13 régions) intra-Québec 
La campagne du Collectif Québec à moto 
a été suspendue dû à la pandémie.

	/ Publications réseaux sociaux

	/ Campagne de mots-clés

	/ Relations de presse

+ de  13 768
pages vues (moto, forfaits, circuits, etc.) 
sur le site Web de TCDQ

328    
sessions provenant du site Web 
de Québec à Moto
(augmentation de 66 %)

1 003 commandes de carnets moto provenant 
du site Web Québec à Moto

644 commandes de Guides touristiques 
provenant du site Web Québec à Moto
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	/ Poursuite du partenariat avec Tourisme 
Chaudière-Appalaches 

	/ Nouvelles cartes de sentiers résistantes 
à l’eau et à la déchirure

Sports motorisés 
d’hiver   

	- Infolettres de TCDQ
	- Publications réseaux sociaux
	- Partenariat avec la FQCQ pour La Route Quad
	- Partenariat avec le collectif motoneige pour la 
mise à jour du site Bonjourquebec.com

MOTONEIGE 26 000

QUAD 25 500

	/ Campagne promotionnelle intra-Québec

Tourisme 
d’affaires  

	/ Participation à l’événement 
Expérience / Les Affaires / Destination vedette

	- Kiosque personnalisé
	- Animation Bleu Jeans Bleu
	- Placement numérique Les Affaires
	- Objets identifiés au Centre-du-Québec : 
cotons ouatés, sacs fromage en grains, verres à café

	- Vidéoà jour du site Bonjourquebec.com

	/ Participation à l’événement 
Tête-à-tête / Ottawa 

+ de  11 573
pages vues (motoneige, forfaits, circuits, 
etc.) sur le site Web de TCDQ

+ de  18 815   
pages vues (quad, forfaits, circuits, etc.) 
sur le site Web de TCDQ

305 commandes de cartes motoneige 
provenant du site Web de TCDQ

231 commandes de cartes quad provenant 
du site Web de TCDQ

8
partenaireS présents dans l'espace 
Centre-du-Québec»
Événement Expérience / Les Affaires

16 leads 
Événement Expérience / Les Affaires

35 leads 
Événement Tête-à-tête / Ottawa

Marketing et
communication
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La Route 
des Navigateurs 
	/ Poursuite du partenariat avec Tourisme Chaudière-

Appalaches et Tourisme Bas-Saint-Laurent

	/ Distribution de la brochure 2019 
selon les commandes web et téléphoniques

	/ Production d’une nouvelle vidéo avec Go-Van 
pour diffusion en 2021

	/ Publications Facebook/Instagram

	/ Placements Web et envoi de 3 infolettres 

	/ Billets de blogue sur le site Web 
routedesnavigateurs.ca

+ de  5 966
pages vues avec la Route des Navigateurs 
(pages circuitS, escapadeS, etc.) 
sur le site Web de TCDQ

128 051    
visites provenant du site Web 
routedesnavigateurs.ca
Hausse de 165 %

18 145 abonnés à l'infolettre du site Web 
de la Route des Navigateurs

Agrotourisme 
et tourisme gourmand    
	/ Promotion de la Baladodécouverte 

sur Facebook

	/ Infolettres TCDQ

	/ Billets de blogue

	/ Campagnes de mots-clés

	/ Publications réseaux sociaux

	/ Relations de presse

5 184 
vues de la section 
expérience gourmande

Marketing et
communication
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Tourisme 
autochtone 

	/ Placement magazine Origine 

	/ Placement numérique sur 
tourismeautochtone.com

1 992
pages vues en lien avec 
nos contenus sur la culture 
Abénakise au Centre-du-Québec

Plein air, parcs régionaux 
et vélo de montagne 

	/ Publications réseaux sociaux

	/ Infolettres TCDQ

	/ Billets de blogue

	/ Relations de presse 

REPORTÉ EN RAISON DE LA PANDÉMIE :

	/ Salon Aventure et Plein Air de Montréal

Tour 
& travel   

	/ Participation à la 
Bourse Bienvenue Québec (Virtuelle)

	/ Membre de 
l’Association des Agences Réceptives 
et Forfaitistes du Québec (ARF)

	/ Suggestions et aide 
au développement de forfaits Explore Québec 
en collaboration avec des réceptifs

21 rendez-vous avec des acheteurs d'agences et de 
grossistes québécois (Bourse Bienvenue Québec)

12 forfaits promus sur le site Explore Québec

2 375 
pages vues
page parcs régionaux 
Sur le site de TCDQ

1 062 
pages vues  
page vélo de montagne 
sur le site de TCDQ

Marketing et
communication

O
rn
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	/ Publications 
réseaux sociaux 

	/ Billets de blogue

1 903 
visites 
page dédiée 
ornithologie
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Marketing et
communication

1 903 
visites 
page dédiée 
ornithologie

Photos 
& vidéo  
	/ Tournée Google Voyage : 

prise de photos expérience clients 
chez 6 entreprises

	/ Diffusion des vidéos expériences 
sur nos différentes plateformes

Image 
de marque
REPORTÉ EN RAISON DE LA PANDÉMIE :
	/ Déploiement de la nouvelle image

A
ct
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 w
eb

	/ Site web adaptatif à tous les formats de plateforme

	/ Promotion des 3 expériences distinctes : GOURMANDE, CULTURELLE et SPORTIVE

	/ Mise à jour constante du contenu

	/ 1er outil pour la mise à niveau des informations sur vos organisations en période de 
pandémie (ouvertures/fermetures, mesures sanitaires, activités offertes, etc.)

	/ 15 billets de blogue rédigés par les membres de l’équipe 

	/ 11 infolettres grand public - taux d’ouverture supérieur à 30 % - 13 169 abonnés

	/ 11 campagnes de mots-clés et de remarketing 

	/ Visibilité sur diverses plateformes web et médiatiques 
(VIFA magazine, Magazine Espaces, Clin d’oeil, etc.)

	/ Actions payantes (26) et organiques (265) sur Facebook, (11) YouTube et (16) Instagram

	/ Mise en ligne d’un concours hiver

	/ Possibilité pour les membres de faire l’achat de différents placements : 
infolettre, forfait, rabais, publication Facebook

tourismecentreduquebec.com 

280 882
SESSIONS

514 261
PAGES VUES

ACHALANDAGE DU SITE WEB

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

JANV. FÉV. MARS AVRIL MAI JUIN JUIL. AOÛT SEPT. OCT. NOV. DÉC.
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Relations 
de presse
	/ 8 communiqués de presse

	/ Tournée de presse blogue Maman mange bien (févier)

	/ Tournée “Tour du Québec” - production d’articles et témoignages dans les éditions été et automne

	/ Plusieurs demandes d’entrevues et chroniques dans divers médias

	/ Envois de suggestions d’articles à Destination Canada et de nombreux médias québécois

ANNULÉES EN RAISON DE LA PANDÉMIE :

	/ Tournée rallye Voyage Numérique + Alliance (septembre)

	/ Bourses des médias (avril et octobre) 

REPORTÉES EN RAISON DE LA PANDÉMIE : 

	/ Tournée Rolling Van + Alliance (nouvelle date à confirmer)

	/ Tournée Voyage Numérique halte Villeroy (été 2021)

Sondages 
& statistiques  
	/ Connaissance stratégique sur la veille touristique (Alliance de l’industrie touristique du Québec)

	/ Enquête sur la fréquentation des établissements d’hébergement du Québec (ISQ)

	/ Sondage sur les impacts de la pandémie sur l’industrie touristique

Marketing et
communication
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Main-d’oeuvre en tourisme, 
accessibilité, mesures sanitaires, etc.

	/ Collaboration à la campagne de valorisation des emplois en tourisme en partenariat avec le 
ministère du Tourisme, l’Alliance de l’industrie touristique du Québec, les ATR et ATS, 
le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT)

	/ Mise en place des mesures sanitaires et présentations des guides 
en collaboration avec le CQRHT auprès des membres

	/ Mise à jour de la section « Formation » dans l’Espace Membres du site Web de TCDQ 

	/ Diffusion de communiqués de Kéroul, CQRHT et autres partenaires 
(Association Hôtellerie Québec, Événements Attractions Québec, Tourisme d’Affaires Québec, etc.)

	/ Suivis et traitement des plaintes et commentaires 

ANNULÉE EN RAISON DE LA PANDÉMIE :

	/ Participation au Salon Mission-Emploi organisé par la CCIBFE

Marketing et
communication
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Tourisme Centre-du-Québec représente 
activement ses membres auprès de  
nombreux secteurs d’activités.  

Ministère du Tourisme 
345 012 $ 
Entente relative aux mandats confiés

Concertation avec les partenaires 
de l’industrie touristique

Régionalement :
	z Comité de développement 

	z Comité AgroTourismeGourmand Centre-du-
Québec avec le MAPAQ, UPA Centre-du-Québec 
et Tourisme Victoriaville et sa région

	z Comité du Fonds d’appui au rayonnement des 
régions (FARR) pour la notoriété régionale

	z Table de concertation régionale 
en développement durable 

	z CJE Arthabaska

En
 a

ct
io

n 
! Provincialement :

	z Alliance de l’industrie touristique du Québec 
(rencontres conseil d’administration, tables directeurs 
généraux, tables directeurs marketing, relations 
de presse, chargés de guide touristique, accueil 
touristique, etc.)

	z Collectif Québec à moto (ATR)

	z Alliance motoneige Québec (Alliance + ATR + 
Fédération des clubs de motoneigistes du Québec)

	z La Route Quad (ATR + Fédération québécoise des 
clubs quad)

	z La Route des Navigateurs (ATR Centre-du-Québec, 
Chaudière-Appalaches, Bas-Saint-Laurent)

	z Plan d’action provincial sur l’avenir du Tourisme 
Gourmand au Québec

Partenaires financiers :
L’implication de plusieurs partenaires financiers assure à Tourisme Centre-du-Québec 
la réalisation des différents mandats touristiques pour la région. 
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EPRT - Projet Route des Navigateurs 
9 624 $ 
Mise en valeur de la Route des Navigateurs 

EDNET 2018-2020 
27 910 $ 
Montant investi dans 
l’Entente de développement numérique 
des entreprises touristiques 

Développement 
économique Canada 
109 503 $ 
Programme marketing international SSUC 

141 898 $ 
Subvention salariale d’urgence du 
Gouvernement du Canada

SUCL 
2 910 $ 
Subvention d’aide aux 
loyers commerciaux du 
Gouvernement du Canada

CUEC 
10 000 $ 
Compte d’urgence aux entreprises 
canadiennes – portion subventionnée 
du prêt d’aide octroyé 

Fonds de partenariat (TSH) 
945 823 $ 
Actions de commercialisation, de 
développement et de positionnement 
de la destination

EPRT 2016-2020 
106 725 $
Montant investi dans l’Entente de partenariat 
régionale en tourisme et gestion des fonds

EPRT 2020-2022 
66 218 $

Organismes territoriaux 
90 000 $ 
Contribution du milieu au 
développement touristique régionale

FARR 
12 103 $ 
Co-campagne pour la notoriété régionale 

Aide COVID 
2020
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Commercialisation internationale 
sous Québec du Sud 
En 2020, Développement économique Canada assouplissait les critères de l’entente 
avec Tourisme Centre-du-Québec pour intégrer le volet intra Québec.  Avec la fermeture 
des frontières, les activités du Québec du Sud, en association avec Tourisme Cantons-
de-l’Est et Tourisme Montérégie, ont été mises sur pause pendant quelques mois.  
En septembre, le regroupement décidait de renouveler leur entente avec le consultant 
Steve Derome afin de maintenir les relations avec les agences des marchés priorisés 
par l’Alliance que sont le Canada, les États-Unis, le Mexique, l’Europe francophone, 
l’Allemagne, le Royaume-Uni, et en dernier lieu le Japon et la Chine. 

Activités réalisées 
avec l’Alliance de l’industrie touristique du Québec :

	/ Tournée médias  
-   Winter Exploration – Allemagne (16 au 18 février)

	/ Événement Québec Original (Missions commerciales) 
-   Royaume-Uni (24 au 27 février)	

	/ Salons virtuels 
-   Travel & Leisure Show Canada & Destination Canada (10 septembre)

	/ Webinaires  
-   Citap (23 septembre) 
-   Allemagne (5 novembre) 
-   États-Unis (19 novembre)

	/ Bourse Bienvenue Québec (virtuelle) (26 et 27 octobre)

	/ Rencontres et suivis avec l’Alliance de l’industrie touristique du Québec

	/ Veille stratégique et opérationnelle 

	/ Mise à jour site colorfulquebec.com 

	/ Création d’itinéraires selon les demandes des agences 
 

ANNULÉS EN RAISON DE LA PANDÉMIE :

	/ Tournée médias 
Magazine Seasons – Belgique (mars) 						    

	/ Événement Québec Original (Missions commerciales) 
-   Toronto (23 au 25 mars) 

	/ Rendez-vous Canada - Québec (mai)
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Services 
aux membres 

Conseil d’administration Rencontres avec les membres 

11 mars Bureau de l’ATR

31 mars 

7 avril

14 avril

12 mai

3 juin

8 juillet

16 septembre

9 décembre

Visioconférence

+ AGA

INFOS 
MEMBRES

	z Pas moins de 80 bulletins transmis aux membres 

	z Traitent des dossiers en cours, des nouvelles de 
l’industrie et de l’actualité en région

	z En 2020, ont permis d’informer de la réouverture 
des secteurs, des mesures sanitaires, des 
programmes financiers, etc.

	z Acheminent les différentes offres de placement ou 
d’association à un projet

Renouvellement et adhésion 
des membres en 2020 

15 janvier

ndComité de 
développement régional

3 juin

24Assemblée générale annuelle 
Virtuelle

8-9 juin

15- 
18

Présentation du  
Plan de sécurité sanitaire 
de l’industrie touristique

13 août - 11&14 septembre - 15 octobre

06Tournée Google Voyage - 
Création et bonification des fiches / 
ajout de photos professionnelles

23 octobre

22Présentation du 
Plan de mise en valeur de la 
Route des Navigateurs

1er décembre

ndPlan d’action 
TCREF 2021-2026

total : 303
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Rencontres avec les membres 

Renouvellement et adhésion 
des membres en 2020 

147 Activités /  
Attraits 25 Événements

19 MUNICIPALITÉS 13 MEMBRES 
ASSOCIÉS

20 HÔTELS

05 GÎTEs

21 CAMPINGS

06 Résidences 
de tourisme

02 Centres  de vacances

16 salles de réunions

28 RESTAURANTS

01 AUTRE ÉTABLISSEMENT

99 HÉBERGEMENT /  
RESTAURATION

total : 303



28

Accueil et 
renseignements touristiques

	/ 21 présentoirs répartis 
sur le territoire du Centre-du-Québec

Réseau de présentoirs 

Ce service a été suspendu à partir du 
13 mars dû à la situation de la pandémie.

	/ 6 lieux d’accueil :  
4 BIT, 1 BAT et 1 RIT

	/ 8 109 visiteurs par année 

	/ 5 141 actes de renseignements

	/ Aménagement de l’aire d’accueil 
à la Halte routière de Villeroy

DISTRIBUTION SUSPENDUE 
EN RAISON DE LA PANDÉMIE :

	/ 1 000 guides touristiques 
distribués au Madrid 2.0

Lieux d’accueil 
et signalisation touristique 
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	/ 6 lieux d’accueil :  
4 BIT, 1 BAT et 1 RIT

	/ 8 109 visiteurs par année 

	/ 5 141 actes de renseignements

	/ Aménagement de l’aire d’accueil 
à la Halte routière de Villeroy

DISTRIBUTION SUSPENDUE 
EN RAISON DE LA PANDÉMIE :

	/ 1 000 guides touristiques 
distribués au Madrid 2.0

Lieux d’accueil 
et signalisation touristique 

Plan stratégique de développement 
de l’offre touristique 2014-2020 
du Centre-du-Québec

En 2020, la région entamait la dernière année de son premier plan stratégique de 
développement de l’offre touristique. Ce plan a permis à Tourisme Centre-du-Québec 
de réaliser un virage et d’assumer la fonction de développement et de structuration de 
l’offre touristique. 

L’année 2020, n’a assurément pas permis 
d’atteindre les cibles fixées, en raison 
des pertes engendrées par la fermeture 
temporaire des entreprises touristiques. 
Cependant, depuis 2014, il est possible de 
constater des investissements majeurs des 
entrepreneurs touristiques dans la région et 
leur volonté à travailler de concert à la mise 
en valeur de produits permettant de créer 
un visage touristique unique à la région. 

La région peut être fière de la qualité de 
son offre touristique et de sa capacité à se 
renouveler et à se réinventer. L’année 2020, 
a permis de prouver l’agilité et la réactivité 
de nos entrepreneurs touristiques. Ceux-ci 
ont mis à profit ce moment de pause pour 
réinvestir et se préparer pour la réouverture, 
en se dotant d’une offre répondant aux 
attentes du nouveau tourisme. 

Du côté de l’aide financière disponible pour les entrepreneurs, l’année 2020 a été 
marquée par le prolongement de l’entente de développement numérique des 
entreprises touristiques et par l’octroi d’une nouvelle entente de partenariat régional 
en tourisme, aide financière totalement accordée par le ministère du Tourisme et gérée 
par votre association. 

Un nouveau plan stratégique sera déployé pour sortir de la pandémie afin de 
permettre à l’équipe de Tourisme Centre-du-Québec de s’appuyer sur les nouveaux 
piliers touristiques à la base de notre développement. Dans le but de garder une 
vision claire des priorités de développement en période de crise, Tourisme Centre-du-
Québec a travaillé de concert avec la firme Raymond Chabot Grant Thornton (Denis 
Brisebois) pour réaliser un plan de relance sur 18 à 24 mois. Ce plan permettra d’orienter 
l’accompagnement et la concertation en matière de développement et structuration de 
l’offre. 
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	/ FIN DE L’ENTENTE :  
31 mars 2020

	/ 25 projets ont reçu une aide financière 
sous forme de subvention

	/ 1,16M$ d’aide octroyée 
Ce montant inclus l’aide à parité 
du ministère du Tourisme et 
du Centre-du-Québec. 

	/ + de 33M$ de coût total 
de projets touristiques présentés

Entente de partenariat 
régional en tourisme (EPRT) 
2016-2020

	/ SIGNATURE D’UNE NOUVELLE ENTENTE : 
16 juillet 2020 

	/ Financée à 100% par le ministère du Tourisme

	/ Deux volets ont été déployés 
-   Volet 1 : mesure d’urgence 
     pour assurer l’ouverture de la 
     saison touristique 2020  
-   Volet 3 : dédié aux projets de 
     développement et de structuration 
     touristiques pour les entreprises

	/  806 544 $ mis à la disposition des entrepreneurs

	/ Volet 1 :  
-   Montant global de 92 968 $  
-   13 projets

	/ Volet 3 :  
-   Première date de dépôt octobre 2020 
-   L’ensemble des fonds disponibles octroyés 
-   12 projets  
-   3,9M$ valeur des projets

Entente de partenariat 
régional en tourisme 
2020-2022

	/ Août 2020 - signature d’un avenant 
avec le ministère du Tourisme 
permettant de prolonger d’un an l’entente

	/ Admissibilité des entités municipales, 
des services de transport et des agences de voyages

	/ 15 janvier 2021 - dernier appel à projets

	/ Pour 2020 - 18 entreprises soutenues

Entente de développement 
numérique des entreprises 
touristiques (EDNET) 
2018-2020

Mandats de Tourisme Centre-du-Québec en matière d’accompagnement aux entreprises touristiques : 

	/ Rencontres avec les promoteurs

	/ Service-conseil en développement de projets et d’expériences touristiques

	/ Accompagnement des membres dans la présentation de demandes d’aide financière

	/ Concertation des entreprises touristiques et des intervenants sectoriels et régionaux

	/ Veille touristique et bulletin développement touristique

Accompagnement des entreprises touristiques  
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Plan
d’action 
2021
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DE LA 
RELANCE

1 Attraction des clientèles 
de proximité et suprarégionales

2 Structuration de l’offre 
pour maximiser les retombées

3 Recrutement et rétention 
des ressources humaines

4 Soutien aux membres 
Normes, programmes, développement, innovation, etc.
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PLAN D’ACTION 
EN PROMOTION

En fonction des budgets disponibles et des enjeux sociosanitaires, les objectifs 
marketing touristique du Centre-du-Québec pour les années 2021-2022 sont de :

1.	 Maintenir la destination présente dans la tête des visiteurs actuels et potentiels;

2.	 Capter une part de marché de l’obligation des québécois de voyager au Québec;

3.	 Positionner le Centre-du-Québec comme une destination de découvertes et 
accessible pour des escapades et de courts séjours en toute simplicité.
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Réunions et congrès

PRODUITS ET EXPÉRIENCES
	z Pôle Victoriaville

	z Pôle Drummondville

	z Pôle villégiature 
(Auberge Godefroy, Hôtel Montfort, 
Manoir du lac William)

OBJECTIFS DE COMMUNICATION
	z Positionner la destination pour 

un tourisme d’affaires accessible 
en raison de sa localisation, 
de son rapport qualité-prix 
avantageux, de son service 
professionnel et personnalisé

	z Reconfirmer le partenariat 
avec nos établissements en 
tourisme d’affaires pour des 
collaborations promotionnelles

PRINCIPALES STRATÉGIES

	/ Actualiser les outils associés au tourisme d’affaires tels que la brochure 
virtuelle, la base de données clients, la page d’atterrissage pour des 
campagnes web, les vidéos.

	/ Instaurer un calendrier et des thématiques pour l’envoi régulier 
d’infolettres en collaboration avec nos partenaires. 

	/ Planifier des campagnes web avec géolocalisation et des campagnes 
médias sociaux débutant en septembre 2021.

	/ Adhérer à la reprise des activités de représentation dès l’automne 2021 
selon le retour des offres des promoteurs.

	/ Reprendre un nombre d’actions de représentation similaire à celui de 
2019 pour l’année 2022.
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Tourisme d’agrément | estival

PRODUITS ET EXPÉRIENCES
	z Vélo et plein air, camping

	z Route des Navigateurs (circuits)

	z Balades en moto 
(circuits et paysages)

	z Expérience poutine, 
agrotourisme

	z Divertissement culturel : 
musées et centres 
d’interprétation, 
théâtres d’été, festivals

OBJECTIFS DE COMMUNICATION
	z Positionner la destination 

comme un lieu de rendez-vous 
central où les petits plaisirs 
simples sont multiples

	z Inciter les clientèles à découvrir 
ce qui se cache au-delà de 
l’autoroute 20, des lieux 
d’évasion au cœur de paysages 
saisissants (plaines du Saint-
Laurent au contrefort des 
Appalaches)

PRINCIPALES STRATÉGIES

	/ Positionner la région parmi les choix possibles de destination pour les 
escapades et courts séjours estivaux pour 2021 et 2022  
-   Campagne d’affichage en mai jumelée à une offensive de relations 
     publiques (coffret) auprès des radios et influenceurs*  
-   Reprise de la campagne d’affichage en juillet appuyée de 
     campagnes web avec géolocalisation et de campagnes 
     médias sociaux*  
     *Marchés : Sherbrooke, Trois-Rivières, Rive-Sud Montréal, Québec, 
     Centre-du-Québec

	/ Actualisation des panneaux de l’A-20 et de l’A-55 au concept d’affichage
	/ Distribution ciblée de nos outils : guide touristique, carte vélo, brochure 

Route des Navigateurs, carte routière touristique
	/ Campagnes web parallèles de la Route des Navigateurs, le collectif 

Québec à moto
	/ Relations de presse
	/ Conception d’une carte routière touristique afin d’inciter les touristes à 

découvrir la région
	/ Création de contenu 

-   Élaboration d’itinéraires afin d’encourager le visiteur à se déplacer 
     d’un endroit à l’autre et prolonger son séjour 
-   Encourager les membres à concevoir des Passeports Attraits 
-   Diffuser des suggestions d’activités auprès des réceptifs 
     pour l’élaboration de Forfaits Explore Québec

Tourisme d’agrément | hivernal

PRINCIPALES STRATÉGIES 

	/ Positionner la région parmi les choix possibles de destination pour les 
escapades et courts séjours hivernaux pour 2021 et 2022. 
-   Campagne d’affichage (réseau autobus) en janvier 2022* 
-   Campagne web de géolocalisation et de médias sociaux  
     *Marchés : Sherbrooke, Trois-Rivières, Rive-Sud Montréal, Québec, 
     Centre-du-Québec

	/ Relations de presse
	/ Distribution ciblée de nos outils : cartes motoneige et quad
	/ Campagnes web parallèles de la motoneige avec le collectif motoneige et 

du quad avec la Route Quad
	/ Création de contenu 

-   Élaboration d’itinéraires afin d’encourager le visiteur à se déplacer 
     d’un endroit à l’autre et prolonger son séjour 
-   Encourager les membres à concevoir des Passeports Attraits 
     (si programme toujours disponible) 
-   Diffuser des suggestions d’activités auprès des réceptifs 
     pour l’élaboration de Forfaits Explore Québec

PRODUITS ET EXPÉRIENCES
	z Activités de glisse et de plein air

	z Séjours motoneige et quad

	z Escapades détente 
(spa et gourmand)

	z Divertissement culturel : 
musées et centres 
d’interprétation, salles de 
spectacles

	z Centres de divertissement 
intérieurs

OBJECTIFS DE COMMUNICATION
	z Positionner la destination 

comme un lieu de rendez-vous 
central où les petits plaisirs 
simples sont multiples, les 
retrouvailles inoubliables

	z Mettre de l’avant la diversité 
des activités hivernales 
possibles
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Commercialisation internationale 

PRODUITS ET EXPÉRIENCES
	z Saveurs locales

	z Évasions en nature

	z Culture et histoire vivante

	z Routes découverte

	z Vivre le Saint-Laurent

	z Skis et plaisirs d’hiver

OBJECTIFS DE COMMUNICATION

	z Mettre en valeur les 
caractéristiques communes des 
3 régions qui forment 
la destination Québec du Sud 
tout en faisant ressortir les 
couleurs propres à chacune des 
régions sous Colorfulquébec, 
régions du sud

PRINCIPALES STRATÉGIES

	/ Maintenir les acquis du Québec du Sud en entretenant les relations 
avec les agences, les médias et les consommateurs 

	/ Travailler de concert avec l’Alliance de l’industrie touristique du Québec

	/ Améliorer le site colorfulquebec.com en contenu et concevoir des outils 
de communication adaptés aux besoins des clientèles 
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CADRE D’INTERVENTION  
EN DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE TOURISTIQUE
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	/ ASSURER LE MAINTIEN DE L’OFFRE
	z Aide financière spécifique à la relance 
(mesures sanitaires, fonds de roulement)

	z Accompagnement – Modification 
des plans opérationnels, RH, etc.

	z Formation de base – Nouveau tourisme

	/ STRUCTURATION ET BONIFICATION 
DE L’OFFRE

	z Aide financière croissante et à la 
bonification de l’offre touristique

	z Accompagnement – Concertation intra 
et interrégionale, réseau express, etc.

	z Formation de haut niveau et veille 
stratégique

	/ DÉVELOPPEMENT DURABLE

	/ DÉVELOPPEMENT NUMÉRIQUE
	/ MATRICE DE DÉVELOPPEMENT 

DE PRODUITS TOURISTIQUES

AXES D’INTERVENTION DE L’ATR  
EN DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE TOURISTIQUE

	/ LE PLAN DE RELANCE EN DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE TOURISTIQUE CONCENTRE SON INTERVENTION SUR :
	z Des activités où l’ATR est en mesure d’avoir un certain leadership

	z Le développement et la concertation autour des produits “phares”

	z Des actions pour avoir des résultats à court terme (12 à 24 mois)

	/ DES ACTIVITÉS DE SOUTIEN AUX ENTREPRISES ET ORGANISATIONS DANS :
	z Le développement et l’enrichissement de leurs expériences

	z Le virage numérique et en développement durable des entreprises (formation, accompagnement et mise en œuvre)

	z Leurs stratégies de recrutement de main-d’œuvre
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PLAN D’ACTION 
EN DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE TOURISTIQUE

Route des Navigateurs Expérience Poutine  
Produit identitaire gourmand

Route de la 
Rivière Saint-François

	z Développement des 
expériences Signature

	z Prolongement de la Route

	z Bonification des bornes 
touristiques

	z Implantation des nouvelles 
signalisations en entreprises

	z Affirmation du berceau de la 
poutine en développement 
d’expériences

	z Développement d’expériences 
numériques en lien avec le 
produit et son historique

	z Plan de mise en valeur de 
la Rivière Saint-François

	z Actions CT, Comité inter-MRC, 
Route signalisée

Développement du contrefort 
des Appalaches & nouveaux 
produits plein air

Vélo

	z Virage numérique vélo

	z Structuration et 
commercialisation 
pour assurer l’achat de séjours 
courts avec 1 ou 2 nuitées.  
Circuit régional et transport 
de bagages

Produits motorisés

	z Retombées et participation 
des hébergements

	z Faiblesse du budget investi, 
dilué dans le produit Québec

	z Revoir la commercialisation 
pour susciter les nuitées 
(Offre de dernière minute)

DÉVELOPPEMENT D’UN SITE DÉDIÉ AUX MEMBRES DE TCDQ  
(TYPE WORDPRESS – MODULABLE)

	z Information sur les programmes

	z Facilité d’accès pour les membres

	z Dépôt de dossiers en ligne au programme 

	z Veille touristique

	z Espaces collaboratifs pour les comités de travail

AIDE FINANCIÈRE (GÉRÉE PAR TCDQ) : 
LES PROGRAMMES DE SOUTIEN FINANCIER 
SONT NÉCESSAIRES AU DÉVELOPPEMENT 
DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE.

	z EPRT : Aucun fonds disponibles

	z EDNET : Se termine au 31 mars 2021 
(15 février 2021 date limite pour accepter 
les projets)

PAR PRODUIT

SERVICES AUX MEMBRES
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LES PARTENARIATS  

	/ ALLIANCE DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE DU QUÉBEC

	/ ARF-QUÉBEC

	/ ASSOCIATION DE L’AGROTOURISME 
       ET DU TOURISME GOURMAND DU QUÉBEC

	/ COLLECTIF MOTO (8 RÉGIONS)

	/ FÉDÉRATION QUÉBÉCOISE DES CLUBS QUAD

	/ FÉDÉRATION DES CLUBS DE MOTONEIGISTES DU QUÉBEC

	/ TOURISME AUTOCHTONE QUÉBEC

	/ TOURISME BAS-SAINT-LAURENT

	/ TOURISME CHAUDIÈRE-APPALACHES

	/ TOURISME CANTONS-DE-L’EST

	/ TOURISME MONTÉRÉGIE

	/ VÉLO QUÉBEC



25, rue Saint-Jacques Est, C.P. 2030
Princeville (Qc) G6L 5H1

819 364-7177   |  1 888 816-4007
info@tourismecentreduquebec.com

tourismecentreduquebec.com
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